Obchodni podminky

Testovani sluzby 4NET.TV je umoznéno pouze registrovanym zakaznik(m a
jejich klient(im.

Poskytovatelem sluzby je 4NET.TV solutions a.s.. Poskytovatelem obsahu
pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani je spolecnost 4ANET.TV
solutions a.s. na zakladé registrace k provozovani prevzatého vysilani
provedené Radou pro rozhlasové a televizni vysilani sp. zn.: 2015/281/SMU/
4ne.

Kazdy klient musi byt registrovany v systému, musi mit vygenerovany
testovaci ucet a pfidéleny parovaci kdd ke kazdému jednotlivému zafizeni.

Po dobu testovani je sluzba zdarma.

Klient bere na védomi, ze béhem testovani mize byt sluzba po omezenou
dobu nedostupna z dlvodu upgrade systému nebo zmény nastaveni.

Nedostupnosti sluzby se neprodluzuje doba testovani.

Zakazniktm a jejich klientim NEDOPORUCUJEME testovat sluzbu na
zafizeni pfipojenych pres sité a datové tarify mobilnich operatoru a to jak z
ddvodu nemoznosti zajistit stabilni datové prostfedi tak z ddvodu rychlého
vyCerpani pfipadného datového limitu. Pfipadné poplatky za navyseni
datového limitu béhem doby testovani jsou k tizi a odpovédnosti klienta. Pro
spravnou funkénost sluzby je nutna datova linka o kapacité min. 1.5 Mbit na
zafizeni. Za kvalitu této linky poskytovatel sluzby neodpovida. Doba testovani
je max. 30 dni na jedno koncové zafizeni.

Programy Sifené v testovaci verzi nesmi byt vefejné Sifeny a sdileny vice
uzivateli pfipadné dale pfeprodavany, kazdé takovéto jednotlivé poruseni
vede k okamzitému a uplnému ukonceni testovani sluzby u klienta.

Sluzba je dostupna prostfednictvim SetTopBoxu Arris a Albis, na PC v
prohlize€ich Firefox, IE, Safari, Chrome. Dale na mobilnich telefonech a
tabletech se systémem Android od verze min 4.3 a vysSi a se systémem iOS
od verze 7.0 a vySSi, prostfednictvim aplikace 4NET.TV.

Klient resp. zdkaznik je opravnén své pfipominky a navrhy k funkénosti
feSeni (nikoliv k programové nabidce a obsahu programu) sdélovat na email:
info@4net.tv. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uvede-li na sebe kontakt, mize byt



zpétne kontaktovan dotazem k problému k némuz se vyjadfoval a to jak
béhem testovani tam nejpozdéji do 3 dnu po ukoncéeni testovani.



